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Dados na nuvem, atendimento mais agil:
a transformagao digital da Flowti na
Santa Casa de Piracicaba

Prescricdo e evolucdo medica, relatorios de
enfermagem e pedidos de materiais estdo entre
as informacdes levadas para o digital
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Perfil do Cliente

318 leitos, dos quais 200 sdo destinados
a paciente SUS;

Mais de 170 anos de atuacdo;
Atendimento via SUS e Privado.

"Antes de migrar do on-premise para a nuvem, realizei
uma pesquisa de mercado e entendi que esse seria o
melhor investimento para a nossa instituicdo. Felizmente, o
resultado foi aléem do econdmico, afinal, ao migrarmos,
mais de 90% dos nossos dados para a Nuvem,
conquistamos agilidade operacional aumentando o foco

no atendimento do nosso paciente’, relata Bruno Conduta,
gestor de Tl da Santa Casa de Piracicaba.

Objetivos

Migrar os dados da instituicdo para a Nuvem;
Terceirizacdo de Tl.



Desafio

Levar os dados da instituicdo para a Nuvem.

Principais Beneficios

Tornar o setor de Tl da instituicdo aindao
Malis estrategico;

Acesso instantdneo as informacgaoes;
Mais agilidade no atendimento assistencial.
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A Santa Casa de Piracicabaq, situada no interior de Sdo Paulo, e
uma instituicdo com 318 leitos ativos, dos quais 200 sdo
destinados a pacientes do Sistema Unico de Saude (SUS).

Com mais de 170 anos de historig, tornou-se importante para o
iInstituicdo levar todos os seus dados para o armazenamento em
Nuvem e com o suporte da Flowti, empresa do ecossistema MV
especialista em infraestrutura de Tl, foi possivel seguir
promovendo o melhor atendimento ao paciente.

"Antes de migrar do on-premise para a nuvem, realizei uma
pesquisa de mercado e entendi que esse seria o melhor
investimento para a nossa instituicdo. Felizmente, o resultado foi
alem do econdmico, afinal, ao migrarmos, mais de 90% dos
nossos dados para a Nuvem, conquistamos agilidade
operacional aumentando o foco no atendimento do nosso
paciente’, relata Bruno Conduta, gestor de Tl do

Santa Casa de Piracicaboao.

A melhora no atendimento, segundo o lider de TI, tambem estd
relacionada a utilizacdo do Prontuario Eletronico do Paciente
(PEP), uma vez que ele permite ao medico e toda a equipe
multiprofissional ter acesso aos dados do paciente em um
mesmo ambiente.

"Para termos o PEP na Santa Casa de Piracicaba era preciso que
0S N0ssos dados estivessem online. Hoje, dois anos apds o inicio
da parceria com a Flowti, todos os exames e laudos estdo
centralizados, possibilitando o acesso e emissdo de pareceres
clinicos remotos quase gue imediato’, relata.

Alem disso, a atuacdo da Flowti na administracdo e manutencdo
da infraestrutura em nuvem possibilitou ao setor de Tl da Santo
Casa de Piracicaba tornar-se mais estrategico.

"Com a mudanca, a area de Tl passou a atuar de forma mais
estrategica, aproximando-se da alta gestdo e contribuindo



diretamente para a tomada de decisdes. Os Nnossos profissionais
passaram a se especializar nas areas de negocio, cComo
assisténcia, suprimentos e faturamento, ampliando a visdo
sistémica e o papel da tecnologia na eficiéncia hospitalar’,
concluiu Bruno.

A experiéncia da Santa Casa de Piracicaba evidencia como o
migracdo para a Nuvem vai alem de uma decisdo tecnologica,
tornando-se um passo estrategico para instituicoes que buscam
eficiénciq, integracdo e qualidade assistencial. Ao estruturar suo
operacdo sobre dados acessiveis, seguros e centralizados, o
hospital ndo apenas moderniza sua infraestrutura, mas, com a
Flowti, cria as condicdes necessarias para evoluir continuamente
seu modelo de cuidado, com mais agilidade, precisdo

e foco no paciente.

Sobre a Santa Casa de Piracicaba

Fundada em dezembro de 1854 e referéncia na regidio, a Santa
Casa de Piracicaba € uma instituicdo com 318 leitos ativos,
sendo 200 voltados ao atendimento pelo Sistema Unico de
Saude (SUS), reforcando seu compromisso com a saude publica.

Sobre a Flowti

Ha mais de 25 anos no mercado, a Flowti tem expertise em
infraestrutura de Tl para negocios de missdo critica. Suas
solucdes e servicos contribuem para a continuidade e
sustentacdo dos negocios com performance, proatividade,
seguranca e alta disponibilidade de infraestrutura de T,
tornando-os imparaveis. A companhia faz parte do Ecossistema
MV de transtformacdo digital e esta presente no Brasil, Mexico,
Panama, Equador e Guatemala com um portfolio 360° que
atende todas as necessidades do setor. Para saber mais,
acesse www.flowti.com.br.
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